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RESUMEN
Ingeniero de Ejecución en Gestión Industrial, con 25 años de experiencia laboral como Asesor Externo en las áreas de Soporte, Operaciones y Telecomunicaciones. Le ha correspondido liderar y formar parte de equipos interdisciplinarios orientados al desarrollo de proyectos, así como también apoyando procesos técnicos y administrativos.
Ha trabajado en el ámbito comercial en forma independiente, tanto en la importación, distribución y venta de productos traídos desde China,  como en la creación y administración de una Cafetería. 
Con capacidad para trabajar en equipo, liderar y desarrollar proyectos, emprender nuevos desafíos y  flexibilidad para asumir nuevos roles y actividades de acuerdo a las necesidades organizacionales. Alta capacidad para trabajar bajo presión, cumplir con las metas propuestas y asumir los desafíos y funciones en forma estructurada y ordenada.
EXPERIENCIA LABORAL
ACTIVIDAD INDEPENDIENTE
2009  a la fecha

Café Retro

2011 - 2013
Cargo: 
Administrador.
Responsabilidades: Gestión comercial, administración, marketing y captación de clientes. Se logra un crecimiento sostenido de los ingresos, con un aumento del 100 % en las ventas el primer año.
Importadora y Exportadora Super Tapas EIRL
2009 - 2010
Cargo: 
Gerente Comercial y administrador.
Funciones: Responsable de la gestión comercial y administrativa de la empresa, la cual se orienta a la  importación de artículos de juguetería desde China, los cuales se encuentran en actual comercialización.

Helpbit Computación Ltda.
1990 – 2009
Cargo: 
Asesor de Servicios y Gerente General.

Funciones: Prestación de servicios en distintas empresas como asesor en informática y en telecomunicaciones, de acuerdo a siguiente detalle:

· Gestión de bases técnicas de los servicios solicitados para el cliente.

· Gestionar cotizaciones comerciales de acuerdo a los servicios requeridos.

· Gestión de mejoramiento continúo de los servicios entregados al cliente.

· Crear oportunidades de negocios y servicios.

· Supervisar y controlar servicios entregados:
· Gestionar check list  de la calidad de los  servicios.

· Gestionar informe mensual de controles de servicios.
Asesoría a Compañía Minera Disputada de las Condes Ltda. (actualmente Anglo American Chile Ltda.)
1990 – 2009 
Desempeña las siguientes funciones de gestión:
· Gestión de Costos en telefonía: Análisis de costos telefónicos, gestión de control de costos v/s presupuesto, generación de sistema de  Informe de costo mensual para la gerencia y usuarios. Creación y mantención del sistema  de la bases de datos del control de usuarios, gestión de ahorros v/s  presupuesto. 
· Administración del sistema de tarificación telefónica - gestión de controles de tráfico: Controla y analiza el tráfico de la red fija y celulares v/s la facturación de los proveedores de la red fija, logrando ahorros significativos por mala facturación de los proveedores del servicio. 

· Mantención de infraestructura de Telecomunicaciones: Administración del cumplimiento de las mantenciones de la infraestructura de telecomunicaciones de Anglo American Chile Ltda., logrando el cumplimiento de la planificación de las mantenciones.  Coordina y revisa informes mensuales de las mantenciones.  Verifica en terreno avances y términos de trabajos realizados de acuerdo a los estándares de la compañía.  
· Administración de las Órdenes de Compras en IT: Administra y gestiona todas las compras IT para entregar óptimo servicio a los usuarios.
· Soporte de Red de telecomunicaciones Sistema IBM 4381
· Administra el sistema de tarificación y servicios corporativos de telefonía, internet y redes fijas, realiza gestión de control y administración de tráfico y costos.

· Trabaja como operador Red Vax en la administración y solución de problemas dentro de las instalaciones de la Compañía.  
· Administra las instalaciones de redes y control de inventarios de hardware de la Compañía.
· Programador de Sistemas de telecomunicaciones IBM
Asesoría a Bellsouth 

1996 – 1998 
Presta servicios informáticos de soporte a usuarios en el área IT, administrando la gestión, tanto en la coordinación de reuniones con el cliente como en la supervisión el cumplimiento de la gestión llevada a cabo por Helpbit.
Asesoría a Transbank

1994 – 1996 
Presta servicios informáticos de soporte a usuarios en el área IT, administrando la gestión, tanto en la coordinación de reuniones con el cliente como en la supervisión el cumplimiento de la gestión llevada a cabo por Helpbit.
Asesoría a Anglo American Chile Ltda.
2001 – 2005
Encargado de seguridad y controles en tecnología de información.  Administra vales de bodega del sistema de Radios bajo el ambiente Mims. Realiza gestión de control y administración logrando un ahorro de US$200.000.- dólares anuales.

2004 - 2005

Reemplazo de vacaciones del Jefe de Informática en la Fundición Chagres durante sus vacaciones, realizando las siguientes funciones: supervisa el sistema de radio y telecomunicaciones e infraestructura de la compañía en Fundición Chagres.  Administra el  personal contratista en el Área de Telecomunicaciones.  Realiza gestión de control y supervisión de empresas contratistas en el Área de Telecomunicaciones.
2003

Puesta en marcha e implementación del Proyecto del Sistema de Administración de Radio de Comunicaciones para las faenas Los Bronces, Fundición Chagres, Mina El Soldado, Faena Las Tórtolas y Mina Mantos Blancos.
2001 - 2002

Administra y supervisa el personal contratista en el área de telefonía y radio en faenas Los bronces, Fundición Chagres y Mina El Soldado. Realiza una gestión de entrenamiento en seguridad y controles, para finalmente realizar una supervisión directa en terreno.
Asesoría a Compañía Minera Disputada de las Condes y Esso Chile Petrolera

2001 - 2002

Asesora en modelamiento y estructura de costos telefónicos en Compañía Minera Disputada de las Condes y Esso Chile Petrolera, logrando un ahorro de US$ 300.000 dólares anuales.

FORMACIÓN ACADÉMICA

Estudios Secundarios
· 1973 – 1984: Colegio San Ignacio El Bosque.
Estudios Superiores
· Ingeniero en Ejecución en Gestión Industrial en la Universidad Federico Santa María sede Santiago, Titulado en Diciembre 2008.

· Técnico en Programación de Computadores - INACAP 
Titulado en Agosto de 1988.
Conocimientos Técnicos
· Lenguajes de programación Fortran.77 y cobol.

· Sistema Operativos Windows 98, 2000 y XP
· Herramientas de oficina Office (Excel, Word, Power Point, Access), modelamiento de estructura de costos de servicios corporativos de telefonía, internet y redes fijas, seguridad y controles en tecnología de la información.
· Idioma: Inglés técnico

Cursos de Especialización
· Curso de perfeccionamiento de MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer), Nertworking Essentials, Administering Microsoft Windows NT 4.0, Supporting Microsoft Windows NT 4.0 Core Technologies , Supporting Microsoft Windows NT 4.0 Enterprice Technologies, Microsoft TCP/IP en Microsoft Windows NT 4.0, Administración de Microsoft SQL Server 7.0 y Implementación SQL server 7.0, realizado en Sonda Educación en Agosto de 1999
· Curso de Controlador de comunicaciones 3745, desarrollado en IBM de Chile, en Marzo de 1992
· Curso de Teleproceso desarrollado en Ecom., en Julio de 1991
· Curso del Sistema 36 IBM, desarrollado en Productos Químicos CIBA‑GEIGY LTDA., en Abril de 1988
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